


Introduccioén a Business Intelligence y su
relevancia en el Turismo
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Beneficios y aplicaciones en el turismo
Tendencias y herramientas tecnoldgicas en Bl
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¢Qué es Business Intelligence?

OPPORTUNITIES

Recopilar, analizar y
transformar datos en bruto en
informacion valiosa para una
mejor toma de decisiones



Evolucion del Bl

La Bl tradicional implicaba informes estaticos, mientras que la Bl
moderna incluye paneles interactivos, visualizacion de datos y
analisis predictivo




Conceptos generales

e Datos vs Informacioén: datos son hechos y la informacién son datos
qgue han sido procesados y organizados en informacion accionable.

e Analisis de datos vs Informes: informes son resimenes estaticos de
datos y el analisis va mas alla y descubre patrones, tendencias y
correlaciones.

e Maétricas claves y KPIs: métricas para evaluar el rendimiento y
progreso de las organizaciones.



Beneficios del uso de Bl

e Toma de decisiones
informadas

e \Ventaja competitiva

Reduccion de costos

e Mejorade la
experiencia del cliente




Bl en el Turismo

El Bl permite a las empresas turisticas obtener informacion sobre el
comportamiento de |os turistas, la dinamica del mercado y la
popularidad de |los destinos
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Bl en el Turismo (informacion del cliente)

e Comprender las preferencias de los viajeros: analizar datos como
historiales de reservas y resenas.

e Personalizacion de experiencias: ofrecer recomendaciones y
servicios adaptados a las preferencias individuales.




Bl en el turismo (analisis de mercado)

e Identificacion de tendencias: este conocimiento ayuda a las
empresas a prepararse a cambios en la demanda

e Anadlisis competitivo: para la creacién de estrategias de marketing
que los diferencien de su competencia.




Tendencias emergentes

e Inteligencia Artificial: predecir comportamiento de |los viajeros,
recomendar experiencias personalizadas y automatizar procesos

e Internet de las Cosas: recopilar datos de flujos de personas, transito,
condiciones ambientales.

e Analisis predictivo: hacer predicciones sobre tendencias y
demandas futuras

e Metaverso: creacion de mundos virtuales y experiencias inmersivas.




Herramientas de Bl

e Software: extraccion, transformacion y visualizacion de datos
e Dashboards: vision grafica de las métricas claves de desempeno
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Big Data

Conjunto de datos grandes, diversos, estructurados y no estructurados
gue organizaciones, personas y sensores generan a un ritmo cada vez

Mas acelerado

Velocidad Veracidad Varniedad

Volumen




Técnicas para la analitica de Big Data

Reglas de asociacion .4 E e
Clasificacion s
Analsis de grupos (clustering)

Integracion de datos

Aprendizaje automatico (machine
I=gallgle)

Lenguaje de procesamiento natural (NLP)
Redes neuronales

Regresiones y modelos predictivos
Simulaciones
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Big data analytics nos ayuda a...

Mejorar la experiencia del
cliente

Informacion predictiva
Optimizacidon de precios
Optimizacion de la
eficiencia operativa
Planificacion estratégica



Big data analytics nos ayuda a...

Prondstico de demanda
de viajes

Servicios personalizados
Gestion de riesgos
Satisfaccion del cliente



BUSQUEDAS PRECIOS

VUELOS

Fulicycle
Travel
Analytics

RESERVAS

OPINION

RRSS GASTO

El Ciclo completo de Viaje

Datos de comportamiento




Big Data Provider

Suppliers

Travel me

review site

Search and soci
media marketing
platforms

Travel mark
platforms

Key Data Captured

Inventory, loyalty programs, user IDs,
on-platform search

oyalty programs, v
) rch

oyalty prograrn
analytics,
on-platform search, on-platform

advertising vel rey

ry across suppliers, user IDs,
web analytics, ¢ f

on-platform ing, travel revie

suppliers, user IDs,
analytics, on-platform search
platform ad

non-

\tory acr

advertising, non-trav

&

non-travel related re

Asset mana,
web analyt

Social media analysis,

/feb analytics, user |Ds

Example Companies

rriott, Delta Airlines, Ko
Amadeus, Sabre, Travelport

Amex Business Travel, BCD Tra
Flight C

tre Travel Group

ia Group, Booking Holdings,
Trip.com Group

Skyscanner, K

Google, Fa

Ramco Aviation, Amadeus Altéa

, ForwardKe

Adara

Fuentes de datos en
Turismo (directo)



Big Data Type Key Data Captured Example Companies or Sources

Telecommunication Calls, mobile data, geotag; bile network providers F u e ntes d e d atos

compani (various)

Financial services and [ransaction amount, transaction location, Mastercard, Visa d e I u r I s m o

card transaction 1y
volume of trans

e, ° °
Retail Products purchased, volume of transactions, Mastercard, Visa (I n d I re CtO)

on of purch

Smart cities sensors .ar parking, noise monitoring, water usage,
traffic surveillance, crowd surveillance,
acial re ectricity use, anc
facial r ectricity use, and

Climate change s, water pollution,
restation, coastal or reef radation

Geospatial data Location, attribute, ar Satellite imagery and /ation data
at 30 meter resolution are available
via Landsat

Hospitals and clinics, public health

government ncies, CommonPass or
other health passports
Communications ment, fc WeChat, Line, Gojek, Grab, Meituan and
financial, and retail Dianping




Privacidad y seguridad de los
datos

Calidad de los datos
Integracion de los datos
Volumen de datos
Procesamiento en tiempo real
Interpretacion de datos

Uso ético de los datos
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Nos vemos en 5 minutos




Distribucion diaria-horaria del gasto. Fuente: BBVA Bancomer
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

g L i
g 7 6 O

e Jv\f/\f\\/v\\/v\\f’\
K 4 19 21 3 g 0 21 | d 15 21 3 “ 15 21 3 9 w23 3 U 15 21 3

Domingo




Distribucion diaria-horaria del gasto. Fuente: BBVA Bancomer

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
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Grafico 9. Distribucion del gasto de residentes por categorias, destinos y afos.
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Fuente: BBVA Data & Analytics sobre datos BBVA Bancomer.




Grafico 10. Distribucion del gasto de turistas nacionales por categorias, destinos y afnos.
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Arturo Constantini

Correo: arturo.constantini@brainanalytics.mx

Twitter: @ArtConstantini



Siguientes actividades

Actividad Fechay hora Modalidad
Contenido internacional 1: Inteligencia de | Miércoles 08 de Virtual via
datos hacia una economia basada en datos | noviembre, Zoom

17:00-18:15 hrs.

Sesién de mentoria 2: Procesamiento de Jueves 09 de Virtual via
datos y toma de decisiones para Business noviembre, Zoom
Intelligence 17:00-18:30 hrs.

o
oA COECYTJAL Innovacién, Ciencia &%@
OXD GorseoEstatal do Soncic y Tecnologia Jo.lls co

¥ Tocnologia de Jalisco

\ [g@ DATATUR®Q




Entregables

Entregable Fecha de entrega

Diagnostico inicial + Carta | 31 de octubre (durante el Bootcamp)
compromiso y Codigo de conducta

Video-pitch 22 de noviembre

Proyecto de inteligencia turistica |Entrega 1. 17 de noviembre
empresarial e innovacion en |Entrega 2: 27 de noviembre
recursos humanos Entrega final: 4 de diciembre

*Revisar el Manual de participacion para conocer las especificaciones y formatos de
entrega.
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Importante

Los requisitos para la obtencion del Reconocimiento de participacion son los

siguientes:
e Asistencia al Bootcamp (evento de inicio)
e Asistencia a minimo 3 de 5 sesiones mentoria.
e Asistencia a minimo 2 de 4 Contenidos internacionales.
[ )

Entrega en tiempo y forma de diagndstico inicial, video-pitch y Proyecto de
inteligencia turistica.
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