


Introducción a Business Intelligence y su 
relevancia en el Turismo



Agenda

● Introducción y conceptos generales
● Beneficios y aplicaciones en el turismo
● Tendencias y herramientas tecnológicas en BI
● Big Data
● Retos



¿Qué es Business Intelligence?

Recopilar, analizar y 
transformar datos en bruto en 
información valiosa para una 
mejor toma de decisiones



Evolución del BI

La BI tradicional implicaba informes estáticos, mientras que la BI 
moderna incluye paneles interactivos, visualización de datos y 

análisis predictivo



Conceptos generales

● Datos vs Información: datos son hechos y la información son datos 
que han sido procesados y organizados en información accionable.

● Análisis de datos vs Informes: informes son resúmenes estáticos de 
datos y el análisis va más allá y descubre patrones, tendencias y 
correlaciones.

● Métricas claves y KPIs: métricas para evaluar el rendimiento y 
progreso de las organizaciones.



Beneficios del uso de BI

● Toma de decisiones 
informadas

● Ventaja competitiva
● Reducción de costos
● Mejora de la 

experiencia del cliente



BI en el Turismo

El BI permite a las empresas turísticas obtener información sobre el 
comportamiento de los turistas, la dinámica del mercado y la 
popularidad de los destinos



BI en el Turismo (información del cliente)
● Comprender las preferencias de los viajeros: analizar datos como 

historiales de reservas y reseñas.
● Personalización de experiencias: ofrecer recomendaciones y 

servicios adaptados a las preferencias individuales.



● Identificación de tendencias: este conocimiento ayuda a las 
empresas a prepararse a cambios en la demanda

● Análisis competitivo: para la creación de estrategias de marketing 
que los diferencien de su competencia. 

BI en el turismo (análisis de mercado)



Tendencias emergentes

● Inteligencia Artificial: predecir comportamiento de los viajeros, 
recomendar experiencias personalizadas y automatizar procesos

● Internet de las Cosas: recopilar datos de flujos de personas, tránsito, 
condiciones ambientales.

● Análisis predictivo: hacer predicciones sobre tendencias y 
demandas futuras

● Metaverso: creación de mundos virtuales y experiencias inmersivas.



Herramientas de BI

● Software: extracción, transformación y visualización de datos
● Dashboards: visión gráfica de las métricas claves de desempeño



Big Data

Conjunto de datos grandes, diversos, estructurados y no estructurados 
que organizaciones, personas y sensores generan a un ritmo cada vez 
más acelerado



Técnicas para la analítica de Big Data

● Reglas de asociación
● Clasificación
● Análsis de grupos (clustering)
● Integración de datos
● Aprendizaje automático (machine 

learning)
● Lenguaje de procesamiento natural (NLP)
● Redes neuronales
● Regresiones y modelos predictivos
● Simulaciones



Big data analytics nos ayuda a…

● Mejorar la experiencia del 
cliente

● Información predictiva
● Optimización de precios
● Optimización de la 

eficiencia operativa
● Planificación estratégica



Big data analytics nos ayuda a…

● Pronóstico de demanda 
de viajes

● Servicios personalizados
● Gestión de riesgos
● Satisfacción del cliente



Tipos de datos en Turismo



Fuentes de datos en 
Turismo (directo)



Fuentes de datos 
de Turismo 
(indirecto)



Desafíos

● Privacidad y seguridad de los 
datos

● Calidad de los datos
● Integración de los datos
● Volumen de datos
● Procesamiento en tiempo real
● Interpretación de datos
● Uso ético de los datos







Break

Nos vemos en 5 minutos



Distribución diaria-horaria del gasto. Fuente: BBVA Bancomer
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Arturo Constantini
Correo: arturo.constantini@brainanalytics.mx

Twitter: @ArtConstantini



Siguientes actividades

Actividad Fecha y hora Modalidad

Contenido internacional 1: Inteligencia de 
datos hacia una economía basada en datos

Miércoles 08 de 
noviembre, 
17:00-18:15 hrs.

Virtual vía 
Zoom

Sesión de mentoría 2: Procesamiento de 
datos y toma de decisiones para Business 
Intelligence

Jueves 09 de 
noviembre, 
17:00-18:30 hrs.

Virtual vía 
Zoom



Entregables

Entregable Fecha de entrega

Diagnóstico inicial + Carta 
compromiso y Código de conducta

31 de octubre (durante el Bootcamp)

Video-pitch 22 de noviembre 

Proyecto de inteligencia turística 
empresarial e  innovación en 
recursos humanos 

Entrega 1: 17 de noviembre 
Entrega 2: 27 de noviembre 
Entrega final: 4 de diciembre

*Revisar el Manual de participación para conocer las especificaciones y formatos de 
entrega.



Importante

Los requisitos para la obtención del Reconocimiento de participación son los 
siguientes: 

● Asistencia al Bootcamp (evento de inicio)
● Asistencia a mínimo 3 de 5 sesiones mentoría.
● Asistencia a mínimo 2 de 4 Contenidos internacionales.
● Entrega en tiempo y forma de diagnóstico inicial, video-pitch y Proyecto de 

inteligencia turística.


